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Rajat ylittävän 
terveydenhuollon 
yhteyspiste 

• Jaamme tietoa terveyspalvelujen käyttämisestä 
Suomessa ja ulkomailla

• Perustettu 2014

• Suomen yhteyspiste on sijoitettu Kelaan

• Jokaisessa EU-maassa on oma rajat ylittävän 
terveydenhuollon yhteyspiste
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Miten yhteyspiste palvelee?

• Jaamme tietoa EU-terveydenhoito.fi-sivustolla (ruotsiksi EU-halsovard.fi)

• Annamme yleisluontoista neuvontaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi 
osoitteessa yhteyspiste@kela.fi. Vastaamme 10 työpäivän kuluessa. 

• Yhteyspiste on mukana erilaisissa tapahtumissa ja tarjoaa koulutuksia

• Olemme Facebookissa @rajayhteyspiste, mutta sosiaalisen median kautta 
emme anna asiakaspalvelua
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Hoitoon hakeutuminen 
ulkomailta Suomeen1
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Hoitoon hakeutuminen Suomeen –
mistä siinä on kyse? 
• Hoitoon hakeutumisessa on kyse siitä, että tarkoituksella ja varta vasten matkustat 

asuinmaastasi Suomeen saamaan hoitoa

• Voit hakeutua Suomeen hoitoon joko
• omatoimisesti ilman ennakkolupaa
• ennakkoluvalla S2 

• Hoitoon hakeutumisella ei tarkoiteta tilannetta, jossa tarvitset hoitoa Suomessa äkillisen 
sairastumisen vuoksi

• Suomen terveydenhuollolla on velvollisuus ottaa vastaan EU-maista tulevat potilaat
• hoito tulee järjestää ilman syrjintää ja samoin perustein kuin Suomessa asuvalle asiakkaalle

• Jos hakeudut Suomeen hoitoon, tulee sinun itse selvittää hoitomahdollisuudet ja sopia 
järjestelyistä hoitopaikan kanssa

• Erikoissairaanhoitoa varten tarvitset lähetteen
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Omatoimisesti hoitoon ulkomailta 
Suomeen
• Jos tarkoituksella hakeudut ulkomailta Suomeen käyttämään terveydenhuollon palveluita 

ilman ennakkolupaa, pitää sinun maksaa itse kaikki hoidosta aiheutuvat kustannukset 

• Voit hakea kustannuksiin jälkikäteen korvauksia siitä maasta, missä olet sairausvakuutettu 
(Ruotsissa Försäkringskassa). Et voi hakea kustannuksiin korvauksia Kelasta 

• Voit myös pyytää ennakkoilmoitusta Ruotsista (förhandsbesked), joka kertoo millaisia 
korvauksia voit saada ulkomailla annetusta hoidosta

• Voit hakeutua käyttämään sekä Suomen julkisia että yksityisiä terveyspalveluita
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Ennakkoluvalla (S2-lomake) hoitoon 
ulkomailta Suomeen 
• Voit hakea Försäkringskassanilta ennakkoluvan (S2-lomake) Suomessa annettavaa hoitoa 

varten

• Ennakkolupa toimii kuten maksusitoumus – maksat itse hoidosta saman asiakasmaksun 
kuin Suomessa asuvat henkilöt

• EU-lainsäädännön mukaan potilaalle on myönnettävä ennakkolupa toisessa jäsenmaassa 
annettavaa hoitoa varten, jos
• potilaan tarvitsema hoito kuuluu hänen asuinmaansa terveydenhuollon palveluvalikoimaan 

ja

• hoitoa ei ole mahdollista järjestää potilaan asuinmaassa lääketieteellisesti perustellun ajan 
kuluessa ottaen huomioon potilaan sen hetkinen terveydentila ja sairauden todennäköinen 
kulku

• Suomessa S2-lomake käy vain julkisessa terveydenhuollossa
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4. Hae korvauksia 
Ruotsista

3. Matkusta hoitoon 
ja maksa lasku

2. Sovi käytännön 
järjestelyistä1. Etsi hoitopaikka

• Etsi sopiva sairaala 
tai lääkäri

• Voit käyttää apuna 
esimerkiksi 
potilasjärjestöjä

• Sovi hoidon käytännön 
järjestelyistä suoraan 
hoitopaikan kanssa

• Jos haluat, voit hakea 
ennakkolupaa (S2) tai 
ennakkoilmoitusta 
Försäkringskassanista

• Toimita hoitopaikkaan 
olennaisimmat 
potilasasiakirjat ja 
tarvittaessa lähete

• Jos sinulla on 
Försäkringskassanin
myöntämä 
ennakkolupa, maksat 
hoidostasi paikallisen 
asiakasmaksun

• Jos sinulla ei ole 
ennakkolupaa, 
maksat hoidon 
todelliset 
kustannukset. 

• Pyydä hoitopaikasta 
potilasasiakirjat 
mukaasi Ruotsiin

• Försäkringskassan
ohjeistaa korvauksien 
hakemisessa
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Miten toimin jos haluan hakeutua Suomeen hoitoon?



Yhteenveto

Ennakkoluvalla Suomeen hoitoon 

• Maksat itse vain asiakasmaksun

• Ennakkolupa käy ainoastaan julkisessa 
terveydenhuollossa Suomessa

Omatoimisesti Suomeen hoitoon

• Maksat kaikki hoidon kustannukset ensin 
itse ja haet jälkikäteen korvauksia Ruotsista 

• Voit käyttää sekä yksityistä että julkista 
terveydenhoitoa Suomessa
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Molemmissa tapauksissa sinun täytyy itse selvittää 

hoitomahdollisuudet, odotusajat ja kustannukset 

suoraan hoitopaikan kanssa



Äkillisen 
sairastumisen tilanteet2
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Mitä teet, jos sairastut 
äkillisesti Suomessa?
• Hätätilanteessa sinulla on oikeus saada kiireellistä 

sairaanhoitoa kaikkialla Suomen julkisessa 
terveydenhuollossa. Suomessa hätänumero on 112 

• Näytä sairaalassa tai terveysasemalla passi, 
henkilöllisyystodistus tai eurooppalainen 
sairaanhoitokortti

• Jos kyse ei ole hätätapauksesta, voit olla yhteydessä 
oleskelupaikkasi terveyskeskukseen tai sairaalan 
päivystykseen. Jos mietit, vaatiiko tilanteesi kiireellistä 
hoitoa, voit soittaa päivystysavun puhelinpalveluun, 
jonka tavoitat numerosta 116117 (ei käytössä 
Ahvenanmaalla)

• Voit myös käyttää yksityistä terveydenhuoltoa 
omakustanteisesti 
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Eurooppalainen sairaanhoitokortti, 
henkilökortti tai passi
• Jos oleskelet Suomessa tilapäisesti ja sinulla on Ruotsin myöntämä eurooppalainen 

sairaanhoitokortti, saat lääketieteellisesti välttämättömän sairaanhoidon julkisessa 
terveydenhuollossa paikallisella asiakasmaksulla 

• Koska tulet toisesta Pohjoismaasta, voit osoittaa oikeutesi hoitoon myös virallisella 
henkilöllisyystodistuksella tai passilla. Vakituisen osoitteesi tulee olla Ruotsissa 

• Lääketieteellisesti välttämättömällä hoidolla tarkoitetaan sellaista hoitoa, joka ei voi odottaa 
kotiinpaluutasi. Kyse voi olla esimerkiksi

• äkillisestä sairastumisesta tai

• pitkäaikaissairauden edellyttämästä hoidosta

• Sinua hoitava lääkäri tai hoitaja arvioi, millaista hoitoa tarvitset ja miten nopeasti
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Pitkäaikaissairauden hoito 
• Saat eurooppalaisella sairaanhoitokortilla, henkilötodistuksella tai passilla 

pitkäaikaissairauden edellyttämää lääketieteellisesti välttämätöntä hoitoa, kun 
oleskelet tilapäisesti Suomessa. Tähän sisältyy myös esimerkiksi 
pitkäaikaissairauden vaatima säännöllinen hoito

• Sovi etukäteen hoitopaikan kanssa hoidon järjestelyistä, jos tarvitset säännöllistä 
hoitoa ollessasi Suomessa. Sellaisia hoitoja, jotka edellyttävät etukäteen sopimista, 
ovat esimerkiksi dialyysihoito, happiterapia, erityinen astmahoito ja kemoterapia 
sekä kroonisiin autoimmuunisairauksiin liittyvä sydämen ultraäänitutkimus

• Hoitopaikassa lääkäri arvioi, millaista hoitoa tai tutkimuksia pitkäaikaissairautesi 
vaatii. Hoitosi perustuu aina Suomen hoitokäytäntöihin ja voi siksi olla erilaista kuin 
Ruotsissa
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Kelan myöntämä eläkkeensaajan 
eurooppalainen sairaanhoitokortti

• Jos sinulla on Kelan myöntämä eläkkeensaajan eurooppalainen 
sairaanhoitokortti (limenvihreä tausta), saat Suomen julkisessa 
terveydenhuollossa kaiken tarvitsemasi sairaanhoidon paikallisella 
asiakasmaksulla 

• Saat myös suorakorvauksen lääkeostoistasi apteekista 
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Lääkkeiden ostaminen ruotsalaisella 
reseptillä
• Ruotsalainen sähköinen resepti ei vielä käy Suomessa, mutta voit ostaa ruotsalaisella paperisella reseptillä 

lääkkeitä Suomessa 

• Reseptissä tulee olla tietyt perustiedot, jotta se voidaan toimittaa apteekissa:

• potilaan sukunimi, etunimi ja syntymäaika

• reseptin antopäivä

• reseptin kirjoittaneen terveydenhuollon ammattihenkilön tiedot: sukunimi, etunimi, ammatillinen pätevyys, 
yhteystiedot (sähköpostiosoite ja puhelinnumero tai faksi, työosoite (myös maa) ja allekirjoitus

• lääkettä koskevat tiedot: lääke vaikuttavan aineen nimellä, lääkemuoto, määrä, vahvuus ja annosteluohjeet.

• Huumausaineiksi luokiteltavia, tiettyjä keskushermostoon vaikuttavia sekä säilytettävää lääkemääräystä vaativaa 
lääkkeitä ei voi ostaa ulkomaisella reseptillä. Jos tarvitset tällaisia lääkkeitä oleskellessasi Suomessa, sinun tulee 
pyytää resepti Suomessa toimivalta lääkäriltä

• Apteekissa maksat ensin lääkkeistä täyden hinnan, mutta voit hakea lääkkeistä jälkikäteen korvauksia Ruotsista 
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Lisätietoa
EU-terveydenhoito.fi

Haluan tulla Suomeen hoitoon: https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-ulkomailta-suomeen/haluan-tulla-
hoitoon-suomeen/

Sairastuminen Suomessa matkaillessa: https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-ulkomailta-
suomeen/sairastuminen-suomessa-matkaillessa/

Tietoa Suomen terveyspalveluista: https://www.eu-terveydenhoito.fi/terveyspalvelut-ulkomailla/maakohtaista-
tietoa-terveyspalveluista/suomi/

Kela.fi

https://www.kela.fi/hoitoon-hakeutuminen-ulkomaille-tai-suomeen

https://www.kela.fi/oikeus-hoitoon-suomessa
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Kiitos!
yhteyspiste@kela.fi

FB: @Rajat ylittävän terveydenhuollon yhteyspiste 

www.eu-terveydenhoito.fi

mailto:yhteyspiste@kela.fi
http://www.eu-terveydenhoito.fi/

